
湯河原あいが、
守ります！

湯河原ガスイメージキャラクター

湯河原あい

ご記入のうえ、係員にお渡しいただくか、下記までご郵送ください。
プレミアムサービスお申込書

2. ご確認事項（ すべての □ にチェックをお願いします ）
□ 上記のガス供給契約の名義人は、ご契約者ご本人です。
□ ガスは、ご家庭用としてご使用です。（店舗・事業所でのご使用は対象となりません）
□ 現在、ガス料金その他のお支払いに、お支払期限を過ぎたものはありません。
□ 保険・割引の対象機器は、私が所有するものです（賃貸住宅の備付け機器・貸与機器は対象外です）。

【社内記入欄】
受付日

承諾日（契約締結日）

担当者

受付者

保険の適用開始日

案件No.

承諾日の属する月の翌々月1日：　　　     年  　　月1日

3. 保険の対象となる機器のご申告
修理費用を補償する保険は、住宅設備が設置から10年未満、家電製品が購入から5年未満のものが対象です。分かる範囲で
ご記入ください。

機器名 メーカー・型式 設置または購入の年月 当社で購入

年　　　月

年　　　月

年　　　月

年　　　月

年　　　月

□ は い

□ は い

□ は い

□ は い

□ は い

年　　　月 □ は い例）ガス給湯器 ○○○○○社　○○-○○ 2021　　　4

4. お申込み
私は、「プレミアムサービス」利用規約（2026年11月1日施行）、裏面の「お申込みにあたってのご確認事項」および「個人情報
の取扱いについて」の内容を確認し、同意のうえ、プレミアムサービスの利用を申し込みます。

ご署名

【保険の対象となる10種】 …  ガス給湯器（エネファームを除く）／ガスコンロ／レンジフード／温水洗浄便座／ガス衣類乾燥機／
　　　　　　　　　　　　ガスファンヒーター／ガス炊飯器／ルームエアコン（24時間換気空調システムを除く）／冷蔵庫／洗濯機

〒259-0303　神奈川県足柄下郡湯河原町土肥1-13-11　湯河原瓦斯株式会社　宛郵送の場合 ※封筒に入れてご郵送ください

【ご注意】ご郵送後は本紙（確認事項を含む）がお手元に残りません。お手数ですが、ご投函前に両面の写真撮影またはコピーを取り、控えて
　　　　いただくようお願いいたします。

技術料の
割引

2

機器購入の
値引き

3

修理費用の
補償保険

4
出張料の
割引

1

年1回の
機器点検

5

保安期限の
お知らせ

6

保険金請求
のお手伝い

7

※上記の金額は、消費税10%を前提とした表示です。消費税率が変更された場合は、金額が変わります。

1. お客さまの情報
お客さま番号年　　　　月　　　　日

〒　　　　-

お申込日

お電話番号

メールアドレス

ガスの
ご使用場所

携帯電話

□ 都市ガス □ LPガスガスの種別

- 　　- -     　 -

※ お客さま番号は、検針票（ガスご使用量のお知らせ）の右上に記載しています。ご不明な場合は空欄で結構です。

フリガナ ご契約者氏名
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ガス機器のプロがいつもそばにいる安心を。
「もしも」の負担を軽くする毎日へ。

「どれぐらいお得になる？」具体例でご紹介します。
実際にこんなケースで、特典（割引・値引き）が使えて、お得になります。

 1. 修理(ガスコンロ想定)を1回した場合の例

－ 最大 －5,720円
特典の割引

19,800円
通常料金

1回でも
こんなに
お得！

実際のお支払いは…

14,080円
※条件 : 分解修理の場合、平日営業時間内
　　　　に限ります。

 2. 給湯器(20万円想定)を交換した場合の例

－
特典の割引通常料金

220,000円  －3,850円

実際のお支払いは…

216,150円値引きで
お得！

 3. 年に2回修理した場合の例
1
回
目

ガスコンロの修理
修理費 :(例)15,400円

実際のお支払いは…

11,000円
特典の割引

 －4,400円
実際のお支払いは…

9,240円
特典の割引

 －3,960円

2
回
目

レンジフードの修理
修理費 :(例)13,200円

2回の修理で合計… 8,360円もお得！ ※条件 : 分解修理の場合、平日営業時間内に限ります。

月額825円（税込）で、  ガス機器の「もしも」に備える。
頼れる安心と笑顔が続く、暮らしサポート。
日常のガス機器のトラブルによるご負担を軽くし、心から安心できる毎日をお届けします。  いつも快適に
ガス機器を使いたい、そんな方におすすめのサービスです。

こんな方におすすめです。

給湯器やコンロの買い替えを
お考えの方

購入と同時にご入会いただくと、その日の
お見積りから値引きが適用されます。修理の
際の出張料・技術料の割引も、ご契約日から
お使いいただけます。

点検やお知らせで安心したい方

年1回の機器点検（無料）と、法定の調査・
メーターの有効期限・警報器の交換時期の
お知らせで、ガス機器を安心してお使い
いただけます。

修理を呼ぶことが多いご家庭の方 古い機器をお使いの方

出張料・技術料の割引には年数の条件が
ありません。設置から10年を超えた機器でも
お使いいただけます。

修理のたびに、出張料・技術料を1回最大
5,720円（税込）割り引きます。

※上記の金額は、消費税10%を前提とした表示です。消費税率が変更された場合は、金額が変わります。 ※上記の金額は、消費税10%を前提とした表示です。消費税率が変更された場合は、金額が変わります。



毎日を快適にする7つの特典を、ギュッと
詰め込みました。
突然の故障から日々の安心まで。ガス機器を長く安心してお使いいただくための、充実した特典をご用意
しています。

出張料の割引
1回 最大 1,320円

修理などでお伺いした際の出張料を割り引き
ます。上限を超える分はご負担いただきます。

特典

2
特典

1 技術料の割引
1回 最大 4,400円

分解しての修理作業の技術料を割り引きます。
上限を超える分と部品代はご負担いただきます。

特典

3

当社でガス機器をお買い上げの際の値引き。
ご請求金額に応じて5段階。キャンペーンとの併用も
できます。ご契約から2年を過ぎると、各段階の
値引きが1,100円増えます。

機器購入の値引き
550～5,500円

修理費用の補償保険
1事故・1機器30万円まで

特典

4

故障・破損・盗難による修理費用を補償。回数の
制限はありません。引受保険会社：さくら損害保険
株式会社。当社がご契約者となり、会員の皆さまを
被保険者とする保険です。

ご契約月の翌々月1日から

法定の調査、メーターの有効期限、警報器の交換
時期を事前にお知らせし、ご都合を優先してお伺い
します。法令に基づく調査・点検などの保安業務は、
会員・非会員を問わず実施します。

保安期限のお知らせ   無料
特典

6
壊れる前に見せていただきます。お申出をいただけ
れば、日程をご相談のうえお伺いします。

特典

5 年1回の機器点検  無料

保険金のご請求に必要な書類のご準備をお手伝い
します。

特典

7 保険金請求のお手伝い  無料

ギュッ

これなら、
安心だよね。

対象となる機器
機器

○○

○○

○○

○○

設置から
10 年未満

設置から
10 年未満

購入から
5年未満

購入から
5年未満

○○

○○

×

×

出張料・技術料
の割引

修理費用の
保険

保険が使える
年数

ガス給湯器（エネファームを除く）

ガスコンロ レンジフード

ガス衣類乾燥機

ガスファンヒーター

ガス炊飯器

温水洗浄便座 

ルームエアコン
（24時間換気空調システムを除く）

冷蔵庫 洗濯機

ご注意

※年数は故障が起きた日を基準に判定します。中古品、業務用、海外で購入した機器、国内メーカー製でない機器は保険の対象外
　です。メーカー保証などで修理できる場合はそちらが優先され、不足分を保険で補償します。
※賃貸住宅に備え付けの機器や、レンタル・リースなどで貸し出されている機器など、お客さまが所有していない機器は、割引・保険
　ともに対象外です。

※赤色の4機器（　　マーク付き）は、保険の対象にはなりますが、出張料・技術料の割引は適用されません。

※上記の金額は、消費税10%を前提とした表示です。消費税率が変更された場合は、金額が変わります。



修理をご依頼いただいた際の流れ

1.ご連絡
カスタマーサービスグループへお電話
ください。

2.ご訪問・修理
出張料は1回最大1,320円、技術料は
1回最大4,400円を割り引きます。
部品代は別途申し受けます。

3.お支払い
修理代金をお支払いいただきます。
領収書と修理明細をお渡しします。

4.保険金のご請求
お客さまご自身から、さくら損害保険
にご請求いただきます。当社は書類
のご準備をお手伝いします。

ご注意事項
割引の上限 出張料1,320円、技術料4,400円が上限です。超える金額と部品代はご負担いただきます。

保険金の立替払い 修理代金はいったんお客さまにお支払いいただきます。当社が立て替えることはできません。

保険の対象外 自然災害、さび・かびなどの経年劣化、外見上の傷、清掃や消耗品の交換、紛失は対象外です。
メーカー保証などで修理できる場合は、そちらが優先されます（不足分は保険の対象）。

料金の発生 ご契約月の1日にさかのぼって発生し、日割りはありません。月の初めのご契約がお得です。

ご解約
いつでもご解約いただけます。最低利用期間はありません。ただし、機器購入の値引きをお受けに
なった日から1年以内のご解約（当社からの解除を含みます）は、当該値引き相当額を申し受けます。
訪問やお電話でのお申込みは、書面を受け取った日から8日以内であれば、書面または電子メール等で
無条件に解除（クーリング・オフ）できます。お支払いいただいた入会金・月額は全額お返しします。

加入の条件 当社とガス供給契約を結ぶご契約者ご本人で、ご家庭用にご使用の方。お支払いに遅れがある
場合はご加入いただけません。

お申込みにあたってのご確認事項
必ずお読みください

1. 割引と保険では、対象となる機器が異なります

機器 出張料・技術料の割引 修理費用の保険
ガス給湯器、ガスコンロ、レンジフード、ガス衣類乾燥機、
ガスファンヒーター、ガス炊飯器 の6種
温水洗浄便座、ルームエアコン、冷蔵庫、洗濯機 の4種

○ 対象

○ 対象

○ 対象

× 対象外

住宅設備（給湯器・コンロ・レンジフード・温水洗浄便座）は設置から10年未満、家電製品（衣類乾燥機・ファンヒーター・
炊飯器・エアコン・冷蔵庫・洗濯機）は購入から5年未満が対象です。年数は故障が起きた日を基準に判定します。
なお、出張料・技術料の割引には年数の条件はありません。設置から10年を超えた機器でもお使いいただけます。

2. 保険には年数の条件があります

出張料は1回あたり1,320円（税込）、技術料は1回あたり4,400円（税込）を上限として割り引きます。これを超える金額と、
部品交換に必要な部品代は、別途ご負担いただきます。

3. 割引には上限があります

修理代金は、いったんお客さまがお支払いになり、お客さまご自身から引受保険会社（さくら損害保険）にご請求いた
だきます。当社が立て替えたり、ご請求を代理したりはできません。領収書・修理明細など、必要な書類のご準備は
お手伝いいたします。

4. 保険金はお客さまのお立替えとなります

中古品、レンタル・リース品、業務用機器、海外購入品、国内メーカー製以外の機器、賃貸住宅の備え付け・貸与機器、
ならびに自然災害（地震・台風・洪水等）、さび・かび等の経年劣化、外見上の傷、清掃・消耗品交換などは対象外と
なります。メーカー保証等で修理できる場合は、そちらが優先されます（不足分は保険の対象）。詳しくは利用規約の
別紙をご覧ください。

6. 保険の対象とならない場合

当社は、お名前・ご住所・ご連絡先・ご使用場所・お客さま番号・機器の情報・修理の履歴などを取得し、本サービスの
ご提供、ご請求、ご案内、お問い合わせ対応に利用します。当社は、修理費用を補償する保険をご提供するため、保険
契約の締結および維持に必要な範囲で、ご契約の内容を引受保険会社であるさくら損害保険株式会社に提供いた
します。本申込書へのご署名をもって、この提供にご同意いただいたものとして取り扱います。

7. 個人情報の取扱いについて

5. 料金・お支払い・ご解約

いつでもご解約いただけます。最低利用期間はありません。ただし、機器購入の値引きをお受けになった日
から1年以内のご解約（当社からの解除を含みます）は、当該値引き相当額を申し受けます。訪問やお電話での
お申込みは、書面を受け取った日から8日以内であれば、書面または電子メール等で無条件に解除
（クーリング・オフ）できます。お支払いいただいた入会金・月額は全額お返しします。

料金
お支払い

ご解約

入会金 550円（税込・初回のみ）、月額 825円（税込）、年額 9,900円（税込）
ガス料金と合わせてご請求します。ご契約月の1日にさかのぼって発生し、日割りの計算はいたしません。

料金・お支払いについて
入会金 月額 お支払い方法

ガス料金と合わせてご請求します。別途のお手続きは
必要ありません。口座振替・クレジットカードなど、
ガス料金と同じ方法でお支払いいただけます。

550円
（税込・初回のみ） 年額9,900円

825円（税込） 

※本書は「プレミアムサービス」利用規約（2026年11月1日施行）に基づきます。なお、上記の金額は消
費税10%を前提とした表示です。消費税率が変更された場合は金額が変わります。詳しい条件は、右の
二次元コードまたは下記URLの利用規約をご覧ください。修理費用の補償保険の内容は、利用規約の
別紙のほか、引受保険会社のホームページでもご確認いただけます。
【利用規約／https://www.yugawaragas.co.jp/household/premium/kiyaku.html】
【引受保険会社／https://www.sakura-ins.co.jp/items/item05.php】

※その他の取扱いは当社のプライバシーポリシーによります。本書は「プレミアムサービス」利用規約（2026年11月1日施行）に
基づきます。なお、上記の金額は消費税10%を前提とした表示です。消費税率が変更された場合は金額が変わります。

お申込み・ご解約・修理のご依頼 

湯河原瓦斯株式会社 カスタマーサービスグループ
受付時間／9:00～16:00（土日祝・年末年始を除く）

0570-02-1601

保険金のご請求

さくら損害保険株式会社
受付時間／10:00～19:00  土日祝も受付（年末年始を除く）

0120-502-720

出張料・技術料の割引と機器購入の値引きは、ご契約いただいた日からお使いいただけます。
修理費用の補償保険だけは、ご契約いただいた月の翌々月1日からの開始となります。
例）11月10日にご契約 → 割引は11月10日から／保険は1月1日以降に起きた故障から

お申込み・お問い合わせ

湯河原瓦斯株式会社
カスタマーサービスグループ

〒259-0303  神奈川県足柄下郡湯河原町土肥1-13-11

0570-02-1601
受付時間／9:00～16:00（土日祝・年末年始を除く）

保険金のご請求

さくら損害保険株式会社

0120-502-720
受付時間／10:00～19:00
土日祝も受付（年末年始を除く）

利用規約はこちら
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